
「國立臺南大學高等教育深耕計畫」 

重要活動與特色文稿/成果報告 

子計畫編號及名稱：D-2  110-2 多益輔導講座 填表日期：111 年 4 月 21 日 

重要活動及特色文稿/成果報告 

活動名稱：110-2 英語職能系列講座：TOEIC 輔導講座 

時間：111 年 4 月 13 日 地點：啟明苑／線上 

參與人數：學生：100 人 

培育能力 

校核心能力：□道德力  ■自學力  □創造力  □溝通力  ■就業力   

說明 : (需說明為何可以達到上述能力的培養) 

一、自學力： 

經由講師的說明，使學生藉由練習聽力和閱讀的題型來了解如何準備多益，

也可幫助學生藉由練習題型過程，驗證自己的閱讀及解題技巧以及更有效率

的準備多益。 

二、就業力： 

透講師的講解讓學生了解其測驗本身為評量日常生活及職場情境英語的公平

信及信效度，鼓勵同學參加測驗，使同學在職場上更具競爭力。 

深耕幸褔力：□正向(P) ■投入(E) □關係(R) □意義(M) ■成就感(A)  

□適性(I) □跨域(I) 

 

一、投入： 

透過講師講解及一起練習，使同學能測試自己的英文實力，自由的選擇彈性

時間來練習寫模擬測驗並給予評估，讓學生了解自己的強項與弱項，能更有

效地設立未來英語學習進度。 

二、成就感： 

    學生在練習題目當中，漸漸找到答題技巧並越來越熟練其中的文法跟單字， 

藉由答對越來越多題數來增加學生們的成就感，也讓學生之後再準備類似多

益的考試時能更有準備的方向。 

活動概述 

一、 活動目標： 

1. 校核心能力： 

1. 自學力— 藉由講師講解，使學生能夠瞭解近年來試題測驗的大概方

向，且提供各種題型範例讓學生檢測自身的英文能力並熟悉考試題型，

另透過講師分享的解題技巧，讓學生對多益試題有更深的了解。 

2. 就業力—多益考題通常包含許多日常及商業用語，現今許多企業亦會將

多益成績作為徵才的標準或加薪的條件。另外因應國際化變遷，多益順

應時勢變遷，提供多國口音於測驗中，提高模擬職場英語的真實度。 

2. 深耕幸福力： 



1. 投入：透過講師詳細介紹多益測驗，提供聽跟讀常見題型及傳授解題技

巧，給予同學朝正確的方向準備考試，也使同學更有信心地投入準備。 

2. 成就感：藉由在練習題目並搭配上講師的解題技巧當中，學生能找到如

何有效縮短答題時間並回答正確，使人產生成就感。 

二、 活動內容： 

鑑於嚴重特殊傳染性肺炎(COVID-19)疫情日益嚴峻，110 年 4 月 13 日（星期

三）舉辦之「110-2 英語職能系列講座：TOEIC 輔導講座」，經綜合評估後，決

定線下線上活動一併辦理，學生能選擇到現場聽講，或是選擇線上聽講，以減少

疫情擴散，降低群體感染風險。 

 

具體因應方案辦理事項如下： 

1. 講座內容為由講師說明介紹多益測驗簡介與題型範例。 

2. 演講結束後，進行 google 表單(活動回饋單)填寫，填寫內容為活動相關

回饋。 

3. 語文中心開放讓同學掃 QR code 填寫回饋表單，請不論是在線上或是

在場的學生在演講結束的一個小時內填答完畢。 

4. 完成表單填答後，中心將核發通識/師培/英語點數 1 場(限選 1 項)。 

 

三、 活動準備： 

1. 回饋單設計：以校核心能力與深耕幸福力指標為主軸設計問卷，期望參

加線上的同學在新冠狀肺炎疫情下藉由聽線上講解仍能夠獲取測驗相關

訊息、現場參加的學生能當場詢問講師問題，達成之準備多益測驗的學

習成效。 

2. 線上問卷設計: 藉由 google 表單設計，學生能及時將此次舉辦的講座傳

達參與回饋和感想。 

3. 宣傳：透過校園網站、海報及電子郵件宣傳本次講座，期望讓更多人得

知此消息。 

活動成果 

 

一、目標達成情形 

1.  校核心能力之達成情形 

(1)自學力— 如圖一，有高達 96%的同學認為本次講座能夠提升自身的自學

力達到 4 分以上(滿分為 5 分)。本次講座解析考試題型及作答技巧，搭配

上講師提供的題型範例，協助同學因此能夠瞭解多益測驗的考試題型及出

題方式，自學時能夠正確且更有效率的準備考試測驗。 

 



 

圖一、自學力程度之分析圖 

 

(1) 就業力— 如圖二，高達 93%的同學認為本次講座能夠提升的就業力程度平

均為 4 分以上(滿分為 5 分)，且多數為滿分 5 分，顯示同學認為本次講座對

於未來就業有所幫助。本次講座傳授多種多益解題技巧，幫助同學了解題

型、提高考試分數，並講解英文的重要性以及企業的重視，促進同學積極提

升自身的英文能力，對於未來就業有所幫助。 

 
圖二、就業力程度之分析圖 

1.  有很大的幫助因為未來需推行雙語教育學更多的英文很棒 

2.  有,有助於獲得金色證書好就業 

3.  有幫助，如果能順利考取高分，求職有多一份安心。 

4.  有 聽過這場演講 考取更高的分數 未來找工作會更有信心 

5.  
之前考多益時都是直接寫題本,但我覺得先了解題目走向很重要,透過這次老師的講解,

我更能熟悉題目的類別,對以後考多益很有幫助! 

6.  
我覺得馨嬪老師非常認真的準備了簡報，這場演講的名稱和實際學習的內容很符合！

很仔細地剖析多益的題型也有實際操作，加強記憶力。 

0 (0%) 0 (0%)
4 (4%)

38 (38%)

58 (58%)

0

10

20

30

40

50

60

70

1 2 3 4 5

自學力 (Self-learning)：培養具終身學習潛能之學生The level 

of improvement on my self-learning ability promoted by 

this lecture

0 (0%) 0 (0%)
7 (7%)

32 (32%)

61 (61%)

0

10

20

30

40

50

60

70

1 2 3 4 5

就業力 (Employability)：具備專業知能，學習以致用的能力The 

level of improvement on my employability promoted by 

this lecture



7.  yes, because the English certificate now is almost required for candidate 

8.  
有幫助；取得多益相關證明可能有助於未來就業，畢竟英文能力是一項現今社會必須

習得的能力了。 

9.  
英文是未來就業必不可少的能力，尤其許多公司行號會用多益來評比英文能力，因此

學會考多一根瞭解聽力與寫作閱讀方式，會是一項很重要的能力與助力 

10.  
多益成績在以後考研或工作上都用得到，能聽專家說明考試策略並實際體驗題型是很

有幫助的 

11.  
是的，現如今企業徵才多數皆有要求多益的成績，所以對就讀人文學院的我來說有非

常大的益處。 

12.  
我覺得在現今擁有英語能力已變成常態，能學到更多增進英語能力的技巧對於我未來

的就業會很有幫助。 

13.  是的 畢竟現在多益在台灣可以說是必須的入學和入職條件 

14.  有!讓自己比較不會害怕英文了，也想好好在英文下功夫。 

15.  對多益拿高分比較有把握 多益分數高一點對將來進一些公司都有幫助 

16.  
我認為多益本身就十分重要，不管對於畢業門檻或是未來就業，透過老師引導，我能

更輕易掌握要點 

17.  是有幫助的，因為老師講的是去面對多益問題的方法，以及如何解題。 

18.  對未來就業有幫助，因為現在大多數的辦公室職業都需要多益成績 

19.  是，多益測驗為全球公認，在我們英語學系求職時肯定會是一大幫助 

20.  有，在就業上與客戶等溝通都很必須 

表一、參加本次講座，是否對於未來就業的幫助，並說明 

(1) 溝通力— 如圖三，多達 82%的同學認為本次講座能夠提升的溝通力程度

平均為 4 分以上(滿分為 5 分)，大多數同學認為本次講座對於未來就業溝

通上會有所幫助。本次講座講師實際帶領同學作多益英聽測驗，幫助同學

在聽英文時抓出關鍵字、聽出重點，促進同學英文聽力能力，對於未來在

與外國人溝通上有所幫助。 

 
圖三、溝通力程度之分析圖 
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2.  深耕幸福力之達成情形 

(1)投入— 由圖四得知，有高達 96%的同學經由本次講座產生信心，願意積

極投入準備多益程度測驗的平均為 4 分以上(滿分 5 分)。 

 

圖四、願意投入多益測驗準備之分析圖 

 

1.  
老師的策略都好一針見血 最主要還是靠自己一直練習還有在答題過程要有耐心跟集

中注意力！ 

2.  不用急於回答,先好好審題 

3.  聽力部分的關鍵字擷取 

4.  考試看不懂沒關係，看部分句子或關鍵字就好 

5.  多益就是要不斷地反覆練習以及時間掌握 

6.  
學到找關鍵詞的方法，因為多益考試有限時間，所以在每一題都不能花太多時間，找

關鍵詞可以有效幫助閱讀和聽力 

7.  聽力測驗不用追求每個字都聽懂，也要多加練習 

8.  寫閱讀時可以利用解讀題型減少作答時間 

9.  
掌握題目走向,也盡可能將選項看過一遍,就算來不及聽或許還能猜看看,多看題目也很

有幫助! 

10.  知道如何分配考試的時間和答題的重點 

11.  可以以關鍵字作答 會節省很多答題時間 

12.  

1.聽力/閱讀先預覽題目、圖片 

2.預測的技巧：預測會聽到的選項 

3.who/what/where是重要的判斷指標 

13.  
我很喜歡老師教導如何在前幾個字就掌握題目答案的那個方法，像是聽到 where就

知道接下來的答案要找地點，真的很實用，不用燒腦力全部聽完再理解 

14.  
老師有講題目的分配時間 如果真的不會寫 也把考試時間最佳效益化 會寫的要先寫 

還有一些聽力題可以先看題目抓重點 

15.  
對我而言比較不擅長的是找重點，看過老師實際操作的狀況感覺自己比較清楚可以改

進的方向了 
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16.  聽力部分，知道怎樣安排應答策略，比較不會手忙腳亂 

17.  
選答案的時候可以用刪除法，把錯誤的先刪掉，因為沒辦法確保每個單字都是自己會

的。 

18.  
有學到聽一些關鍵字來找答案 例如 what where who 這些問句 聽到這幾個問句就算

後面有些地方聽不懂也可以選出正確的答案 

19.  測驗的時候最好能一邊看著題目一邊聽，更好能提前看完選項來猜測英聽題目 

20.  
除了技巧以外，還有面對考試的心態。 

謝謝老師 

表二、參加本次講座，學到什麼關於英檢測驗的知識與技巧策略? 

二、創新與特色之處： 

    本次講座為因應新冠狀肺炎疫情影響，線上線下一併舉辦，透過講師講解與

現場實際演練題型，使同學能熟悉多益題型，亦能更有彈性地設立未來英語學習

進度。 

三、學生習得成效： 

    透過圖五得知，本次講座所學知識與技巧，與同學自身想學的內容符合程度

平均為 4.53(滿分 5 分)，顯示本次講座確實有符合同學的期待。圖六顯示同學認

為本次講座所學知識與技巧，能夠幫助自己達成理想的多益分數目標程度平均為

4.57 分(滿分 5 分)，得知本次講座確實能給同學帶來實質的幫助。 

    如圖七，同學們對於本次講座皆為滿意或非常滿意，整體平均為 4.7 分(滿分

5 分)；圖八顯示，有 93%的同學未來願意再繼續參加類似講座，顯示相關講座的

熱門程度及同學們的勤奮向學。 

 

圖五、本次講座與同學自身想學內容符合程度之分析圖 
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圖六、本次講座所學對於自身幫助達到理想目標程度之分析圖 

 

圖七、對於本次講座，同學滿意度之分析圖 

 

 
圖七、願意再參加類似課程比例圖 
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活動檢討建議 

 

    透過量化問卷與質性回饋分析結果，顯示極大部分同學對於活動是滿意的。

但本次活動是線上線下同時舉行，參加線上的同學無法即時提問得到回覆、以及

部分學生反映希望能舉辦英語以外的其他語言檢定講座。(資料可參考附件) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

執行成果相關附件 
(請勾選可提供之附件，並隨後檢附) 

□活動規劃     ■活動海報     □活動點名單     ■活動問卷結果分析(必要)      

□學生學習心得 □質性回饋建議 □其他____  



附件一、活動海報 



附件二、活動問卷結果分析 

1.基本資料 

 

 
 

說明：本次講座男性參加比例是 33%，而女性參加比例則高達

67%。 

說明：將近八成的同學是透

過學校網站得知本次講座的

資訊，有兩成的同學是透過

朋友或同學介紹的，這呈現

了此講座在通訊軟體或智慧

型手機上分享聽取講座的優

勢。 

 

說明：圖表為本次講座各系所參與人數之分析圖 
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說明：圖表為本次講座各學院參加比例圖，由此圖可得知參加本次講座以人社學院最多，教育學院

與理工學院為其次。 

2.校核心能力 

 
說明：參加本次講座所提升之溝通力平均為 4.3 分 
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communication abilities promoted by this lecture



 

說明：參加本次講座所提升之就業力平均為 4.5 分 

3.深耕幸福力 

 

說明：投入。本次講座能夠讓你更有信心、願意積極準備多益測驗程度平均為 4.6分 

0 (0%) 0 (0%)
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就業力 (Employability)：具備專業知能，學習以致用的能力The level 

of improvement on my employability promoted by this lecture

0 (0%) 0 (0%)
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65 (65%)
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本場講座讓你更有信心、願意積極準備多益測驗的程度The level of 

confidence that this lecture makes you feel about preparing for the 

TOEIC test



 

說明：成就感。本次講座所學知識與技巧，能夠幫助您達成理想目標程度平均為 4.6分 

4.收穫與滿意度 

 
說明：本次講座所學知識與技巧，與自身想學內容符合程度平均為 4.5分 

 

 
說明:對於本次講座的整體滿意度平均為 4.7分 
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所學知識與技巧，您認為能夠幫助您達到理想目標的程度The level of 

helpfulness of the knowledge you obtained from the lecture in leading 

you to your goal
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本次講座所學知識與技巧，與自身想學的內容符合程度The level of similarity 

/consistency between the knowledge you obtained from the lecture and 

your expectations on what can be learned.
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您對於此次活動的整體滿意度Please rate your overall satisfaction with this 

event


