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國立臺南大學 112年高等教育深耕計畫意見回饋單統計 

活動名稱：112年課外學習能力溝通表達培訓 1「影響力溝通：從對話找回自信」 

活動時間：112年 3月 8日(三) 

活動地點：圖書館 501演講廳 

活動參與人數：33人 

意見回饋單回收數：30份 

一、 基本資料 

身分 

填答人數 教師 學生 行政人員 校外人士 其他 

30 
數量 百分比 數量 百分比 數量 百分比 數量 百分比 數量 百分比 

0 0% 30 100% 0 0% 0 0% 0 0% 

 

活動訊息來源 

填答人數 網站訊息 海報看板 他人介紹 E-mail 其他 

30 
數量 百分比 數量 百分比 數量 百分比 數量 百分比 數量 百分比 

22 74% 0 0% 7 23% 0 0% 1 3% 

 

 

二、活動滿意度調查(總平均滿意度 4.6分) 

題目 
填答
人數 

非常滿意 
(5 分) 

滿意 
(4 分) 

尚可 
(3 分) 

不滿意 
(2 分) 

非常 
不滿意 
(1 分) 

平
均
分
數 數量 百分比 數量 百分比 數量 百分比 數量 百分比 數量 百分比 

一、整體活動滿意度 

1 

本次活動有助於評

估自我能力的優劣

勢 

30 21 70% 9 30% 0 0% 0 0% 0 0% 4.7  

2 

本次活動可以培養

我自信與樂觀的態

度 

30 22 73% 6 20% 2 7% 0 0% 0 0% 4.7  

3 
本次活動我能夠積

極參與及投入 
30 19 63% 7 23% 4 13% 0 0% 0 0% 4.5  

4 

本次活動參與過程

中，我能夠與他人建

立良好的關係 

30 16 53% 8 27% 6 20% 0 0% 0 0% 4.3  

5 

本次活動參與對於

未來工作及學習有

極大幫助 

30 17 57% 13 43% 0 0% 0 0% 0 0% 4.6  

6 

本次活動可以提供

我所需要的知識與

技能 

29 21 72% 8 28% 0 0% 0 0% 0 0% 4.7  

7 

本次活動所學習到

的知識及技能，可以

讓我多元應用 

29 20 69% 9 0% 0 0% 0 0% 0 0% 4.7  
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題目 
填答
人數 

非常滿意 
(5 分) 

滿意 
(4 分) 

尚可 
(3 分) 

不滿意 
(2 分) 

非常 
不滿意 
(1 分) 

平
均
分
數 數量 百分比 數量 百分比 數量 百分比 數量 百分比 數量 百分比 

8 
本次活動參與對我

而言具有意義 
29 21 72% 8 28% 0 0% 0 0% 0 0% 4.7  

9 
本次活動參與使我

獲得成就感 
30 17 57% 8 27% 4 13% 1 3% 0 0% 4.4  

10 

我認為本次活動能

夠落實本校大學社

會責任的實踐 

30 19 63% 6 20% 5 17% 0 0% 0 0% 4.5  

11 

本次活動能夠落實

本校在地化發展的

特色 

28 15 54% 4 14% 7 25% 2 7% 0 0% 4.1  

12 

本次活動能夠落實

本校國際化發展的

的願景 

28 16 57% 6 21% 4 14% 2 7% 0 0% 4.3  

二、師生培力指標滿意度 

教

師

填

寫 

1 本次活動有助於

我創新教學能力

的提升 

0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0.0  

2 本次活動可以培

養我教學專業能

力 

0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0.0  

3 本次活動能讓我

增長教學實務經

驗 

0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0.0  

學

生

填

寫 

4 本次活動有助於

我專業能力的培

養 

30 20 67% 7 23% 3 10% 0 0% 0 0% 4.6  

5 本次活動有助於

我跨域能力的培

養 

30 21 70% 9 30% 0 0% 0 0% 0 0% 4.7  

6 本次活動有助於

我人文素養的培

養 

30 20 67% 10 33% 0 0% 0 0% 0 0% 4.7  

7 本次活動有助於

我道德力的培養 
30 19 63% 9 30% 2 7% 0 0% 0 0% 4.6  

8 本次活動有助於

我自學力的培養 
30 20 67% 10 33% 0 0% 0 0% 0 0% 4.7  

9 本次活動有助於

我創造力培養 
30 20 67% 9 30% 1 3% 0 0% 0 0% 4.6  

10 本次活動有助於

我溝通力的培養 
30 24 80% 6 20% 0 0% 0 0% 0 0% 4.8  

11 本次活動有助於

我就業力的培養 
30 23 77% 7 23% 0 0% 0 0% 0 0% 4.8  
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三、感想與建議 

本次研習主題與內容對您在參與服務活動、自治組織或生活上有什麼幫助？ 

1.更會表達自我 

2.可以去換位思考 

3.我會勇敢問別人問題 

4.我會更有自信面對所有事情。 

5.能增進我與他人溝通的技巧 

6.定義事物的角度 

7.在溝通上可以去思考更多面向，很多技巧或注意的點也都可以運用在所有方面，就看自己有沒有完

全吸收進去而已。 

8.我覺得幫助非常大 

9.能夠更理解別人到底知不知道他們對自己是否自信 

10.因為本身有在從事美術教學，認為溝通是很重要的技能，且應用的範圍相當廣泛，生活中處處是

溝通，只要跟人互動，溝通就產生了。 

11.更懂得提升做自己的能力 

12.能夠幫助自己如何與他人溝通，且更明白自己在做的事情的意義 

13.學習到跟人溝通的技巧，讓對話變得更有意義 

14.幫助我更加了解、觀察我與人溝通之間或是在不同事情上的角度、觀點差異。來去建立我在與人

溝通上的自信 

15.自己上了大學以後，沒有再像一樣常跟別人接觸，時常一堂課上完就直接回宿舍了。在交友和溝

通方面，顯得有些生疏。 

在講座跟別人猜拳合照的時候，我表現的不是很積極。但老師今天講的內容，我也是認真的聽完，也

學到了很多，在未來與他人相處及溝通的時候，肯定也會有個良好的表現。 

16.主動參與以及換位思考的方式 

17.了解日常溝通上的一些訣竅以及溝通誤區 

18.讓我懂得如何定義，用不同的角度看待一件事情，我們活在不同的框架裡，完成他人的夢想並不

是壞事，在處於不知道自己的目標之時，從他人的夢想裡，我們或許會找到答案、自己的目標，並且

進一步達成自己的夢想，不同的選擇使我們通往不同的道路，在一次次的經驗中，更知道自己想要什

麼、清楚自己的定位在哪，對於現階段有時會感到迷失的我，更懂得生活其實沒有想像中的糟，接觸

不同的人事物，用不同的溝通技巧，都能使我們有所變化，朝著不同的方向前進。 

19.懂得換位思考 了解該從哪個面向去和他人溝通 

20.更容易的去表達 對話 還能表達自己的立場  達成溝通的效果 

21.更能掌握跟家人或朋友的溝通對話方式 

22.變得更有自信 

23.可能在生活上再跟別人聊天時可以有效溝通 

24.先對自己的世界好好定義，才有出發點；而今日主題溝通的自信也是要運用定義再去進一步溝通，

溝通中的定義可以更明確瞭解彼此想要的，也可以更知道對方的情緒。 

25.1.還沒確定自己的夢想是什麼可以先試著多方探索因為我們還年輕 每個人的可能性很大 不要被
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自己的科系限制住 

2.我可以先詢問對方要的是什麼而不是在不確定的情況下自己盲目的做還做不到對方想要的結果 

26.能夠在與人共事或相處的過程中善用溝通的技巧 

27.幫助我重新自我定義以及如何定義事情 

28.今天十分強調溝通的過程個體容易站在自身的立場，但如果換一個立場去考慮對方的想法還有顧

及情緒，我認為在生活上很多面對團體相處的時刻，這樣的態度和想法是很值得每一個人去注意和實

行的。 

29.今天的課程內容使我了解溝通、表達的方式是非常重要的，也學習到溝通技巧，讓我在生活上更

懂得如何與他人溝通及表達自己的想法。 

30.不論遇到甚麼事情都不要壓抑自己的情緒，要勇於表達出來，還有要先定義事情，如：為什麼他

要我這樣子做，他是想要我瞭解甚麼東西等等之類的 

您對本次課程內容整體建議為何？ 

1.讚讚 

2.很棒 

3.我覺得都很好 

4.我覺得透過對話收穫很多。 

5.老師與同學互動良好 

6.無 

7.我覺得演講整體速度偏快，但內容精彩且容易思考。很不錯，期待下次課程。 

8.非常好 

9.無 

10.非常好！ 

11.活動可以將李柏賢講師的名稱填寫上去，避免還是不知道怎麼稱呼或更深入了解此活動。 

12.時間太短了 我希望能再多聽一點 

13.喜歡這個老師的演講方式 

14.我很喜歡這種互動性高的課程，希望往後可以不只侷限人際互動上，也可以在其他面向能有這種

促進反思與互動意願的講座 

15.時長或許可以再長一點 

16.互動很有趣 

17.找到寶物的感覺,非常感謝 

18.我覺得對於生活是滿有幫助的演講，從老師生動、無照本演講的課程裡，感受到老師想要傳達的

東西，並且想要幫助我們更好，從溝通技巧中找回自信、尋找自我。 

19.希望可以多邀請講師來學校演講或是多點類似類型（實用溝通技巧）的講座 

20.剛開使可能還沒熟悉老師的節奏 有時還會緊張 但後面有越來越漸入佳境 就開始熟悉彼此 

21.無 

22.無 整體非常有趣 

23.時間剛剛好，互動也很不錯 

24.相當豐富，很欣賞很享受，可多增加老師的講座👍🏼！ 

25.無 老師的演講很激勵人心，課程安排的活動也很有巧思很有趣 
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26.課程十分充實 

27.無 

28.沒有具體建議，優良 

29.希望講師可以多講述關於自信方面的問題。 

30.超棒，但是否能改變自身，在於我自己 

 


