
「國立臺南大學高等教育深耕計畫」 

重要活動與特色文稿/成果報告 

子計畫編號及名稱：F4-證據本位、職涯無限                   填表日期：113年 12月 09 日 

重要活動及特色文稿/成果報告 

活動名稱：[職涯與我]-職場所需的軟實力與觀察力講座 

活動時間：2024年 10月 30日 活動地點： JB106 

參與人數：教師：__1__人、學生：__118__人、行政人員：_____人、校外：__1__人 

培育能力 

校核心能力：□道德力  □自學力 □創造力  □溝通力  □就業力   

深耕幸褔力：□正向(P) □投入(E) □關係(R) □意義(M) □成就感(A) 

深耕恆毅力：□綠色永續(Green life) □韌性組織(Resilience)  

□全面共融(Inclusion) □團隊合作(Teamwork) 

說明 :  

 本場演講的內容，方逸華老師提及思辨力、適應力、復原力、自學力、數位

力以及同理心與積極傾聽的能力，並在 Q＆A時間以及結束後的交流時間和同學

們分享如何面對多樣情緒與文字時實際運用的方法，讓同學們更加了解如何將理

論用在生活中。 

 

符應 SDGs目

標 

□SDG1消除貧窮 

□SDG2消除飢餓 

□SDG3良好健康和福祉 

□SDG4 優質教育 

□SDG5 性別平等 

□SDG6 潔淨水與衛生 

□SDG7 可負擔的潔淨能源 

□SDG8 尊嚴就業與經濟發展 

□SDG9 產業創新與基礎設施 

□SDG10減少不平等 

□SDG11永續城市與社區 

□SDG12負責任的消費與生產 

□SDG13氣候行動 

□SDG14水下生命 

□SDG15陸域生命 

□SDG16和平正義與有力的制度 

□SDG17夥伴關係 

  



活動概述 

一、活動目標： 

期待參與同學們透過方逸華講師的演講，學習到職場上的軟實力(例如：思辨

力、適應力、復原力、自學力、數位力以及同理心與積極傾聽)，除此之外，

也期待同學們能透過方老師的分享來反思自己需要進一步訓練的能力以及自

己在職場上、人際關係上的相處模式，以利未來工作前能先提早認識職場環

境與可能會遇到的挑戰。 

二、流程規劃： 

時間 內容 備註 

14：00-14：05 開場 行管系宗憲老師主持 

14：05-15：30 講師分享 

主頁國際整合行銷顧

問股份有限公司聯合

創始人 方逸華 

15：30-16：00 

宗憲老師訪談方逸華

講師以及全體 Q＆A

時間 

 

 

三、活動準備： 

1. 活動前：規劃活動流程與當日協助同學的負責內容、設計海報以及相關

紙本資料、與講師確認演講事項、確認與規劃器材使用範圍。 

2. 活動當日：布置場地、與講師聯繫、回覆同學與老師的疑問、協助講師

處理器材、應對臨時情況 

3. 活動後：處理報帳內容、撰寫新聞稿 

活動成果 

一、目標達成情形:  

本次活動的每個目標皆有達成，並且超乎我們的預期，因為本次演講結束

後，同學們更是與逸華講師有更深入的交流，並且後續的交流內容延伸到如

何與家人、同事相處以及如何與自己的情緒相處等方向。 

二、創新與特色之處:  

為了讓參與同學更加深入了解各個能力的運用，我們除了在演講內容中加入

講師實際例子外，也在 Q＆A時間前安排宗憲老師與逸華講師一對一訪談的

時間，以利同學們在後續提問中有更多想法提出。 

三、學生習得成效:  

以下內容是根據同學的回饋整理出的心得。 

1. 最後的提問環節，因為那是最貼近於我們現在會面對到的困難，聽完問

答後，大大幫助我們如何面對，雖然職場生活充滿挑戰，卻也因講師及

系主任的建議讓我們不會再充滿許多不安。 

2. 在自學力的方面印象較為深刻，我原先認為學習想要的能力，是只需要

會使用到這項技能才需要學習，沒想到在任何生活中的興趣、溝通這

些，可能在他人眼裡屬於玩樂的技能，都可以用自己的熱情投入。 

3. 最使我獲益良多的是上台如何克服緊張的情緒，方講師提及可以肢體動

作、調整呼吸，掩飾自己在上台時腦袋空白不知道要說什麼的時刻，而

我們也可利用與聽眾的眼神接觸，驗證自己說的話是否與聽眾產生共鳴

與獲得肯定 。 



活動檢討建議 

根據問卷回饋可將內容分為兩個部分： 

1. 互動時間過短：對於這場演講來說，是相當完美的一場演說。如若說要建議

那便是時間太過於少，在後面 QA的部分能夠延長會讓整體變得更加絢麗。 

2. 期待結合南大特色：期待下次能夠利用更多南大這邊的優勢技術來與更多相

關產業的成功人士去做一個洽談。 

相關照片與說明 

  

主頁國際整合行銷顧問股份有限公司 

聯合創始人 方逸華演講過程 

主頁國際整合行銷顧問股份有限公司聯合創始人 

方逸華與本系吳宗憲老師合影 

  

同學與老師們 Q＆A時間 同學們參與演講的過程 

  

演講後講師與同學們深入交流 全體大合照 



執行成果相關附件 

□活動議程    □活動海報     □活動簽到單     □活動問卷結果分析(必要)      

□學生學習心得 □質性回饋建議 □其他____  

 

一、 活動海報 

 

  



二、 活動簽到表 

  



三、 活動問卷分析 

 

國立臺南大學高等教育深耕計畫 

【意見回饋單分析結果】 

活動名稱：10.30 [職涯與我]-職場所需的軟實力與觀察力講座 

活動時間：113年 10月 30日(星期三) 

活動地點：文薈樓 JB106演講廳 

活動參與人數：118人 

意見回饋單回收數：53份 

一、 基本資料 

身分 

填答人數 教師 學生 行政人員 校外人士 其他 

53 
數量 百分比 數量 百分比 數量 百分比 數量 百分比 數量 百分比 

1 1％ 51 99％       

 

活動

資訊

來源 

填答人數 網站訊息 海報看板 他人介紹 E-mail 其他 

53 
數量 百分比 數量 百分比 數量 百分比 數量 百分比 數量 百分比 

26 50％ 0 0 19 36.5％ 1 1.9％ 7 11.6％ 

 

二、活動滿意度調查(總平均滿意度 3.67分) 

題目 

填
答
人
數 

非常滿意 
(5分) 

滿意 
(4分) 

尚可 
(3分) 

不滿意 
(2分) 

非常 
不滿意 
(1分) 

平均
分數 

數量 百分比 
數
量 

百分比 
數
量 
百分比 

數
量 
百分比 數量 百分比 

一、整體活動滿意度 

1 

本次活動有助於評

估自我能力的優劣

勢 

52 21 40.4％ 23 44.2％ 8 15.4％ 0 0 0 0 4.25 

2 

本次活動可以培養

我自信與樂觀的態

度 

52 25 48.1％ 16 30.8％ 11 21.2％ 0 0 0 0 4.27 

3 
本次活動我能夠積

極參與及投入 
52 20 38.5％ 23 44.2％ 9 17.3％ 0 0 0 0 4.21 

4 

本次活動參與過程

中，我能夠與他人建

立良好的關係 

52 15 28.8％ 24 46.2％ 13 25％ 0 0 0 0 4.04 

5 

本次活動參與對於

未來工作及學習有

極大幫助 

52 21 40.4％ 23 44.2％ 8 15.4％ 0 0 0 0 4.25 

6 

本次活動可以提供

我所需要的知識與

技能 

52 18 34.6％ 23 44.2％ 11 21.2％ 0 0 0 0 4.13 

7 

本次活動所學習到

的知識及技能，可以

讓我多元應用 

52 18 34.6％ 24 46.2％ 10 19.2％ 0 0 0 0 4.15 

8 
本次活動參與對我

而言具有意義 
52 21 40.4％ 26 50％ 5 9.6％ 0 0 0 0 4.3 



題目 

填
答
人
數 

非常滿意 
(5分) 

滿意 
(4分) 

尚可 
(3分) 

不滿意 
(2分) 

非常 
不滿意 
(1分) 

平均
分數 

數量 百分比 
數
量 

百分比 
數
量 
百分比 

數
量 
百分比 數量 百分比 

9 
本次活動參與使我

獲得成就感 
52 17 32.7％ 20 38.5％ 15 28.8％ 0 0 0 0 4.04 

10 

我認為本次活動能

夠落實本校大學社

會責任的實踐 

52 12 23.1％ 23 44.2 17 32.7％ 0 0 0 0 3.9 

11 

本次活動能夠落實

本校在地化發展的

特色 

52 13 25％ 10 19.2％ 27 51.9％ 2 3.8％ 0 0 3.65 

12 

本次活動能夠落實

本校國際化發展的

的願景 

52 16 30.8％ 18 34.6％ 17 32.7％ 1 1.9％ 0 0 3.94 

 

教

師

填

寫 

1 

本次活動有助於

我創新教學能力

的提升 

1 1 100％ 0 0 0 0 0 0 0 0 5 

2 

本次活動可以培

養我教學專業能

力 

1 1 100％ 0 0 0 0 0 0 0 0 5 

3 

本次活動能讓我

增長教學實務經

驗 

1 1 100％ 0 0 0 0 0 0 0 0 5 

學

生

填

寫 

4 

本次活動有助於

我專業能力的培

養 

52 19 36.5％ 23 44.2％ 10 19.2％ 0 0 0 0 3.17 

5 

本次活動有助於

我跨域能力的培

養 

52 19 36.5％ 23 44.2％ 10 19.2％ 0 0 0 0 3.17 

6 

本次活動有助於

我人文素養的培

養 

52 17 32.7％ 27 51.9％ 8 15.4％ 0 0 0 0 4.17 

7 
本次活動有助於

我道德力的培養 
52 13 25％ 26 50％ 13 25％ 0 0 0 0 4 

8 
本次活動有助於

我自學力的培養 
52 22 42.3％ 21 40.4％ 9 17.3％ 0 0 0 0 4.25 

9 
本次活動有助於

我創造力培養 
52 16 30.8％ 21 40.4％ 14 26.9％ 1 1.9 0 0 4 

10 
本次活動有助於

我溝通力的培養 
52 22 42.3％ 23 44.2％ 7 13.5％ 0 0 0 0 4.29 

11 
本次活動有助於

我就業力的培養 
52 23 44.2％ 21 40.4％ 8 15.4％ 0 0 0 0 4.29 

 

  



三、感想與建議 

您覺得本次活動創新與特色之處為何？ 

1. 講師結合自身經驗，以故事型態向我們分享，可以增進我們的參與度，非常有趣。且最後的提問

環節中，每個問題都是我們對於未來職場的迷茫與無措，藉由講師及系主任的分享，讓我們更清

楚未來該如何面對職場生活。 

2. 不僅只是講者單方面的一直輸出，一直說話，跟台下聽眾無任何互動，而是多了一個特別的環

節，讓聽眾有發問跟講者互動的時間。 

3. 跟以前大部分聽的演講不太相同，以前聽到的演講大多都是講師一個人在台上講，台下睡覺的睡

覺玩手機的玩手機，可是這次的演講講師會一直跟台下互動，蠻特別的。 

4. 方老師提及到 6個 key soft skills的部分，分別是思辨力、適應力、自學力、復原力、數位力、同

理心與積極聆聽、全球的趨勢與挑戰，我認為這些都是非常重要的能力。 

5. 這些能力是我之前未曾聽過的概念，或者沒有特別意識到其重要性，而我發現這些能力不僅適用

於現在快速變動的時代，也能在未來的工作與生活中帶來長遠的影響 

6. 有別於傳統演講方式，講師與台下觀眾能夠良好互動，並以生動有趣的方式講述，且分享個人經

驗加深說服力，使台下觀眾對於講師所講述之內容能夠深入思考。 

7. 講師不吝於給踴躍回答的觀眾們獎賞與鼓勵，讓整場活動的氣氛不致於死氣沉沉，讓人想睡覺，

而且當觀眾問完問題時，講師會先鼓勵觀眾的問題問的很好，或是說自己也有這個經驗，讓觀眾

覺得自己被認同。 

您對本次活動的內容哪部分最深刻或收穫最多？ 

1. 我最印象深刻的是有一小段講師在模仿大陸人講話口氣時，原本台下一片死寂的，瞬間得到了很

大的回饋，覺得講師在場控的部分蠻厲害的。 

2. 有講到太過在乎別人感受，我也有所感覺，有時候太在乎別人，反而會讓自己陷入劣勢，因為就

會忽略自己的感受。 

3. 方老師分享了她一路走來面對的挑戰和社會標籤，這些經歷讓人感到十分惋惜，方老師提到，她

從小在單親家庭成長，因為家境的緣故，常常被人貼標籤，甚至被一些人看不起，她坦言，在這

樣的環境下成長，周遭的既定印象和期待並不友善，例如人們認為女孩長大後應該以家庭為重、

成為母親，或者認為單親家庭出身的孩子不會有太好的未來。 

然而，這些偏見並沒有擊倒她，反而成為她奮鬥的動力。方老師選擇走出刻板印象的框架，勇敢

地去追求自己真正熱愛的事情， 

4. 最使我獲益良多的是上台如何克服緊張的情緒，方講師提及可以肢體動作、調整呼吸，掩飾自己

在上台時腦袋空白不知道要說什麼的時刻，而我們也可利用與聽眾的眼神接觸，驗證自己說的話

是否與聽眾產生共鳴與獲得肯定。 

5. 「We can say no in a way that is firm but kind」因為我也不太會拒絕別人，因此這句話讓我印象深

刻。這不僅是一種技巧，更是一種對自己和他人負責任的態度。能夠在不傷害他人感情的情況下

堅定自己的立場，這是我在今後人際交往中需要學習和實踐的。 

6. 我對講師提到自己在中國的工作經歷印象最深刻，講師說有些中國人說話就是很酸，你沒辦法改

變他的個性，就只能讓自己學會如何對這種話免疫。 

整體建議 

活動時間的分配：後有開放問問題的環節，提問的同學問的問題都很不錯，講師也回答的很認真，

但後面時間好像就變得有點趕。 

我認為整體講座都很不錯，但是有時候故事太長的時候，我發現有些人會開始恍神、狂點頭，在故

事方面，可以再穿插多一點觀點，說不定可以喚醒他們，因為都是重點 

可以強調軟實力與硬實力的互補關係，並提供一些具體方法或練習，幫助聽眾實際提升這些技能。 

希望老師可以再多分享一點「如何克服困難」的部分，感覺可以讓課程的內容再更實用，也能讓我

們印象更深刻 

 


